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Respuesta:

A partir del dia 13 de Octubre de 2015 se realizé un ajuste en el sistema en virtud del cual se
podra visualizar el histérico de apoderados del proceso o caso, en consecuencia, el administrador
de entidad podra reasignar los apoderados a los procesos o casos siempre y cuando el apoderado
anterior tenga una fecha de terminacion del poder.

4,) Las consultas y reportes por perfiles, arrojan resultados distintos.

Respuesta:

Como bien se ha expresado en puntos anteriores las funcionalidades del sistema de manera
general se desempefian de forma adecuada, sin embargo, frente a este asunto de consultas y
reportes pueden concurrir varias razones por la cuales se pueden evidenciar resultados distintos,
como lo son: usuarios con perfiles distintos que se encuentran en procesos de depuracion por
duplicidad, o por reglas de negocio de los reportes que ven reflejados un mayor numero de
registros por agrupamientos de estos, entre otros.

En consecuencia comedidamente les solicitamos nos especifiquen que tipo de reportes
presentan esta inconsistencia, para proceder con su atencion y solucion inmediata.

5.) El sistema es lento y en ocasiones se cae.

Respuesta:

De manera atenta y respetuosa remitimos las graficas donde se pueden evidenciar los tiempos
de respuesta del sistema del lado del cliente y de nuestros servidores, adicionalmente remitimos
la gréfica de las horas de uso del sistema por sesion de usuario, donde se aprecia la disponibilidad
del mismo desde la salida a produccion a la fecha (20-Octubre-2015).
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Grafica de Tiempos de Respuesta del sistema frente al cliente: (En la gréfica se puede apreciar
el tiempo de carga de las paginas del cliente desde la entrada a produccion 20 de Abril del 2015
a la fecha, donde el pico més alto presentado fue de 123 segundos del lado del cliente.).
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Grafica de Tiempos de Respuesta del sistema frente a nuestros servidores: (En la gréfica se
puede apreciar el tiempo de carga de nuestros servidores (infraestructura de la plataforma)
desde la entrada a produccion 20 de Abril del 2015 a la fecha).

El muestreo de carga de pagina envié 14.234 paginas vistas
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6.) No existen algunos despachos creados aun.

Respuesta:

Actualmente en el sistema Ekogui estan parametrizados 45926 corporaciones dentro de las que
hacen parte despachos judiciales y procuradurias, por lo cual se ha pretendido consignar en el
aplicativo la mayoria de estos segun su especialidad, sin embargo, por la cantidad de cambios
que se presentan en la Rama Judicial es una labor que se realiza a diario con nuestros insumos
y con las sugerencias de nuestros usuarios.

Es por ello que a través del Grupo de Administracion Gestién y Soporte del Sistema Unico de
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado-Ekogui en la direccidon electronica
soporte.ekogui@defensajuridica.gov.co se recepcionan y se gestionan las solicitudes de

parametrizacion de los despachos judiciales.

7.) Duplicidad de procesos aun sin solucionar.

@

Respuesta:

Haciendo una validacién general de las solicitudes de la entidad, pudimos constatar que en el
curso del afo se han tramitado 27 solicitudes, de las cuales, 12 se encuentran en ejecucion, sin
embargo, respecto de los asuntos de duplicidad a los que se refiere este numeral se constataron
los siguientes:

8591 20/05/2015 La usuaria solicta B eliminacidn |Se elimind el ID duplicado conforme a lo El dia 12-08-2015- 11:32, se
de los ID5. 398709 y 634293 |indicado en 3 incidencia. le indico 2 la entidad a
por duplicidad. través de correo electrénico

B elfiminacidn del registro.

11381 14f08/2015 La usuaria solicta la elminacdn |El dia 14 2015-08 14:11 se requirid a A la fecha l entidad no ha
del ID. 296068 por duplicidad. |entidad para gue allegue formato de allegado el formato de
eliminacion, ya que el proceso no fue eliminacidn.

radicado para la ANDJE.

14876 29/09/2015 La usuaria solicia kb elminacién |El dia 09-29-2015-13:10 se requirid a3 A la fecha la entidad no ha
del ID. 238672 por duplicidad. |entidad para que allegue formato de allegado el formato de
eliminacidén, ya que el proceso no fue eliminacidn.
radicado para la ANDIE.
15025 01/10/2015 La usuaria solicita b elminacién |El dia 10-01 2015 09:41 se requirid a i A b fecha la entidad no ha
del ID,113308, entidad para que allegue formato firmado por |allegado el formato de
liefe juridico de la entidad. eliminacidn.
16354 21/10/2015 La usuaria solicita la eliminacidn |El dia 21-10-2015 11:45 se requirid a la A la fecha Iz entidad no ha
de los IDS. 718612 y 718647, |entidad para que allegue formato de allegado el formato de
eliminacién, ya que el proceso no fue eliminacidn.

radicado para la ANDJE.
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8.) Necesidad de crear un administrador de entidad adicional, para que coexistan tanto

de la Direccion Juridica como de la Direccion de Administracion de Fondos.

Respuesta:

Con relacion a este asunto, es importante aclarar que a través del correo electronico de fecha 1
de junio de 2015 la ANDJE le manifesté a la entidad que el Sistema Ekogui si permite administrar
los procesos o casos bajo dos entidades, por tanto, para realizar la division en el aplicativo
requirio lo siguiente:

* La propuesta para el nombre de las dos entidades. (Procesos Judiciales - Ministerio de Salud
y Procesos Fondos — Ministerio de Salud.)

= El Acta de delegacion del administrador de la entidad de Procesos Fondos — Ministerio de
Salud.

» Definicién de las entidades para la asignacion de los procesos o casos que conocera cada
una de estas.

Sin embargo a la fecha no hemos obtenido respuesta de su parte, para con gusto atender esta
solicitud.

Anexo: Correo electronico.

9.) No hay claridad respecto a la provision contable quedamos atentas para la fecha de

la circular que provee informacion al respecto.

1

Respuesta:

En la actualidad la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado lidera una mesa de trabajo
interinstitucional con la Contaduria General de la Nacion, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y la Contraloria General de la Reptblica para definir una metodologia de reconocido valor
técnico de calculo de la provision contable por concepto de litigios que una vez finiquitada sera
entregada de manera orientativa a las Entidades Publicas del Orden Nacional.

En razén a ello, en la actualidad cada entidad debe establecer su propia metodologia con criterios
técnicos en los términos del manual de contabilidad publica, de conformidad con el
comportamiento de litigiosidad de la entidad.

10.) No existe claridad en el manejo de las solicitudes y respectivas fichas de

conciliacion.

Respuesta:

Al respecto es posible gestionar una nueva solicitud de capacitacion o acompafamiento, con el
fin de solucionar las dudas que la entidad tiene respecto del sistema Ekogui, por lo cual,
comedidamente les solicitamos, enviar un correo electronico a la siguiente direccion
capacitacion.ekogui@defensajuridica.gov.co a través del cual se podra concertar la fecha y hora
en la que se llevara a cabo.
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11.) El sistema no permite dar terminacion anticipada o anormal a algunos procesos.

Respuesta:

Para solucionar este asunto nos permitimos informarles que en nuestra pagina web
http://www.ekogui.gov.co/ “Roles de usuario” “Apoderado” podran consultar “el Instructivo
deesvinculacién o Terminacién de Casos y Procesos - Rol Apoderado (V2. 05/2015)", donde
encontraran todas las indicaciones para dar terminar un procesos de manera anticipada. De
persistir la inquietud la misma podra ser solucionada con un acompafiamiento personalizado por
parte de la Direccién de Gestion de Informaciéon como se sefiald en el punto anterior.

12.) Existe una preocupacion respecto al formato F9 y la forma como sera reportada la
informacién para la rendicién de cuentas.

Respuesta:

Agradecemos se nos especifique en que consiste dicha preocupacion para asi poder gestionar lo
que se requiera por parte de la entidad a su cargo en torno al reporte que a través del formato
F9 se realiza a la Contraloria General de la Repliblica. De ser necesario una reunién adicional
para aclarar sus inquietudes con gusto la atenderemos previa coordinacion de agendas.

Por dltimo, agradecemos su constante apoyo, dedicacién y sugerencias para la optimizacién del Sistema
Unico de Gestién e Informacién Litigiosa del Estado-Ekogui y quedamos a la espera de las sugerencias
de las parametrizaciones que se requieran para optimizar la captura de informacién dentro del Sistema.
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